“2020-Afio dei Congresc Pedagégico” - Ley 3114-A

PROVINCIA DEL CHACO

FODER E@UTIVO
295EP 2020
RESISTENCIA,
VISTO:
La sanci6n legislativa N” 3.203 -A; y
CONSIDERANDO:

. Que conforme a las disposiciones constibucicngles, las emanadas
de la Ley N° 1.024-B, y no habiendo ebservadinnes oue formular, procede su

promulgacion;
Por elio;
EL GORERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
DECRETA:
Articulo i Promuigase y téngase por Ley de la Provincia del Chaco, la sancin
leqisiaiivia W 3.203-A, cuya fotocopia autenticada forma parte integrante del presente
Decrelo. '

Articulo 2°: Comuniquese, dése al Registro Provincial, publiquese en el Boletin Oficial
y archivese.

DECREi’O N° 1 2 3 4

€7 JORGE MILTON
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SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

TITULOI
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1° Objeto, Las disposiciones contenidas ex: Ta presente ley establecen las
bases para la simplificacién, racionalizacién v modernizacién administrativa, con la
finalidad de propender a la economia, celeridad, oficacia y espiritu de servicio de la
administracion, garantizandé una sronta 5 ezctiva respuesta a tos requerimientos de la
ciudadania y una eficiente gestion de los recursos publicos.

ARTICULO 2°: Ambito de cplicacion, La presente ley se aplicard a toda la
administracién pdblica provincial dependiente del Poder Ejecutivo, organismos
-autirquicos y enfes descentralizados. La misma serd supletoria en las tramitaciones
adminisira:ivas con regimenes especiales. '

TITULO I
LINEAMIENTOS Y REGLAS GENERALES PARA UNA ADMINISTRACION
MODERNA

' ARTICULO 3°: Modernizacién. A los fines de la aplicacion de esta lev, se entenders
por modernizacién al mejoramiento continuo de la administracién piblica de manera
transparente, participativa e innovadora, incorporando el buen use de las tecnologias,
ofreciendo accesibilidad y calidad en la atencién a la ciudadania en base a los
siguientes principios rectores:

1) Gestion Integral de los Recursos Humanos: :
; Jerarquizando los recursos con la incorporacién de las nuevas
tecnologias, normativa actualizada y profesionalizacién de los agentes.

2) Gestion por Resultados y Compromisos Pablicos:
Promoviendo un modelo de gestion con énfasis en los resultados y en la
calidad de los servicios; que sea estricto en la prosecucién de sus fines,
basados en sistemas de rendicion de cuentas y transparencia,
optimizande las capacidades de gestion v la asignacion de los recursos.

ejercicio de la funcién administrativa se desarrollard mediante las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC), a fin de que-las interrelaciones entre las
personas, la administracion, los Organos y entes que la conforman, se canalice

integramente por medios electronicos o digitales, eliminando asi el.uso del papel en la
forma y d¢ acuerdo con
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ARTICULO 5° Gestion Documental Digital. A efectos de facilitar la gestion,
perdurabilidad y reutilizacion de datos por parte de los organismos competentes se
utilizard en toda la orbita de la administracién piiblica provincial involucrada en la
presente, una plataforma informética de documentos.

ARTICULO 6° Gestion a Distancia. Con el objeto de facilitar v simpiificar 1s
interaccion de las personas con la Administracion deberan contemplarse mecaminos
de tramitacién digital o electronica a distancia, sin requerir la presencia fisica, salvo
las excepciones que fije la reglamentacion,

En aquellos casos en que los' tramites devan formalizarse
necesariamente de manera presencial, la Adminisivacion habilitard mecanismos
electronicos que posibiliten a las personas la obtencida de turnos de concurrencia y
atencion, de manera que puedan realizar sus framitaciones en tiempos preestablecidos
y sin dilaciones de ningln tipo. :

ARTICULO 7° Racicnalizazion Administrativa. Entiéndase como racionalizacion
administrativa, a la comeccion de las disfuncionalidades en el actuar administrativo
piiblico, median‘e ia utilizacion de técnicas y métodos orientados a disefiar un Estado
simple y tremsparante e cuanto a organizacién y procedimientos, con la finalidad de
optimizur el uso de los recursos materiales y humanos,

ARTICIILO 8 Estructuras Organicas. [.as distintas jurisdicciones administrativas
deberan propender a la adecuacion continua de las estructuras organicas a efectos de
reunir objetivos, responsabilidades primatias y acciones acordes a las cadenas de valor
productivas de las demandas de politicas piblicas y adecuadas a las nuevas formas de
una administracion moderna conforme a las nuevas tecnologias.

ARTICULO 9°: Simplificacién de Tramites. Se propiciard la mejora en la accesi-
bilidad a los distintos tramites y gestiones, minimizando los costos y tiempos en todas
las actuaciones administrativas del Estado en el marco de un servicio especifico
obteniendo como resultado 1a reduccion de los mismos.

ARTICULO 10: Identidad Digital. Definase como identidad digital, al conjunto de
atributos y caracteristicas que permiten individualizar a una persona en el ciberespacio
administrativo. :

Toda persona que se presente y actie ante la Administracién, como
también los agentes y funcionarios publicos que resulten competentes para intervenir
en cada caso, deberdn tener registrada su identidad digital a través de la plataforma de
servicios “Tu Gobiemo Digital” o los mecanismos y herramientas tecnolégcas que
disponga la reglamentacion.

Dichas herramientas tendrin que garantizar la identificacion del
autor de 1a actuacion v asegurar gque los contenidos no sean modificados.

La utilizacion de las herramientas de identidad ' digital serd
sersonalisigfia ¢ intransferible, siendo rcsponsable el titular de su
dontraven t% n a las normas v reglas que la rigen.

considerada
utilizaciop
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ARTICULO 11: Domicilio Administrativo Electronico. A fin del cumplimiento de sus
obligaciones v el ejercicio de sus derechos frente a la administracién, toda persona
debera tener registrado ante la misma un domicilio electréunico, entendiéndose como
tal, al sitio informético segure, personalizado v vdlidamente registrado.

Dicho domicilic serd obligatorio y producira en el ambito
administrativo los efectos del domicilio constituido, siendo vélidas y plenamente
eficaces todas las notificaciones, emplazamientos y comunicaciones que alli se
practiguen.

La reglamentaciin establecerd la forma, requisitos v condicicnes para
su constitucion, implementacién y cambio, asi como excepciones o su obiigatoriedad
basadas en razones de conectividad u otras circunstancias gure obsiactilicen o hagan
desaconsejable su uso.

ARTICULO 12: Mejora Continua-Calidad. Se promovirs 2l desarrollo y difusion de
los procesos y sisternas destinados al mejoramiento coritinuo en la calidad, asegurando
la satisfaccidn de las necesidades y eapectaiivas de ia comunidad.

ARTICULO 13: Gobiemmo Abierto, 8¢ garantizardn, junto a la eficiencia de los
servicios prestados por el Tstadc, mecanismos y estrategias que conitibuyan a la
gobernanza pGblica y ai buen gobiemo, basados en los pilares de transparencia,
rendicion dc cuentas y participacion de las partes interesadas.

ARTICUL O i4: Apermrra de Datos e Informacion Publica. Se gestionard la
informacidn pdblica comoe un activo publico y civico de cardcter estratégico para el
fortalecimiento del proceso democritico en el desarrollo de politicas piblicas, basadas
en la evidencia, la provision de datos e informacion en formatos electrdnicos abiertos
pata facilitar su acceso y reutilizacidn por parte de quienes lo requieran, de los
servicios prestados por la Administracion, centrados en el usuario y el desarrollo de
nuevos productos y servicios.

ARTICULQO 15: Seguridad de la Informacién. La seguridad de la informacién
comprenderd al conjunto de politicas, normas, controles, procedimientos, e
implementacion de hardware y software necesarios para preservar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos v/o mformacién como activo publico de la
Administracion.

ARTICULO 16: Infraestructura Tecnoldgica. Se propenderd a una infraestructura
tecnolégica robusta, escalable, sustentable en el tiempo y eficiente, que tenga en miras
aumentar la productividad, establecer una estrategia comin de implementacién de
sistemas, evitar diversidad de tecnologias y proporcionar servicios avanzados de
desarrollo, todo ello, con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano y los
diferentes organismos publicos.

ARTICULO 17: Interoperabilidad e interconectividad. Unificacién de datos. Todos los
-Organos o entes comprendidos en Ia presente ley deberan intercambiar y compartir la
informacion generada y disponible en cada uno de ellos, preservando la seguridad y
salvaguardandn Ia privacigyd de la informacion, de conformidad con lo establecido en
k. Proteccion de los Datos Personales- v cualquier otra
strinja 1a publicidad de la informacion o el acceso a ella.
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La registracion de datos por parte del Estado Provincial debe
responder al principio de unicidad de la informacion y estar disponible y accesible
para cualquier dependencia y jurisdiccién, conforme los mecanismos de
interoperabilidad e interconectividad referidos en el parrafo precedente, por lo cual 1a
Administracién no puede requerir a las personas informacién o documentacion que ya
disponga o tenga registrada.

ARTICULO 18; Planificacién. Los titulares de los organismos y dependencias dec Ia
administracién pablica provincial involucrada en la presente, deberin elaborar un Tlan
de las acciones y tareas inherentes a las mismas, a fin de lograr el curnplimiento de los
objetivos de esta ley. Los planes referidos deberdn individualizar los proyectos,
cuantificar las tareas, establecer metas de gjecucién dz corto ;7 mediano plazo, definir
criterios de medicion con indicadores objetivos y cealjeier otro componente que
establezca la reglamentacion, en orden a optimizar Jz. labor administrativa y auditar la
misma.

ARTICULO 19: Personas cen Discapacidad. El Estado provincial deberd respetar en
los disefios de sus paginas web y en los desarrollos tecnoldgicos para la aplicacién de
la presente ley, lav normas y requisitos sobre accesibilidad de la informacién que
faciliten el accese a wus contenidos a todas las personas con discapacidad, con el
objeto dz garantizaiies la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo
de discriminasién, en consonancia con 1o establecido en la ley 1920-E, la que seré de
apiicac o comaplemeniaria,

ARTICULO 20: Profesionales v Entidades que los Agrupan. El Poder Ejecutivo
propiciatd para los colegios profesionales, entidades que administren matricula y
profesionales que las integran, el cumplimiento de determinadas cargas o prestaciones
vinculadas con su objeto, que contribuyan a la simplificacién y agilizacién de los
procedimientos administrativos y a la mejora de los servicios de la Administracion.

TITULO I
PROCEDIMIENTOS CON PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

ARTICULO 21: Pautas de Actuacién. La autoridad competente deberd otorgar a las
personas en situacion de vulperabilidad un trato adecuado a sus circunstancias
singulares, brinddndoles asistencia en el uso de las tecnologias de informacidn y
comunicacion (TIC) o poniendo a su disposicion mecanismos que les garanticen el
gercicio pleno de sus derechos,

La reglamentacién determinard la forma y medalidad en que la
Administracién debe actuar a fin de cumplimentar dichas garantias.

ARTICULO 22: Personas Vulnerabies, Se entenderdn como personas vulnerables a los
fines de esta ley, las mencionadas en las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
de las Personas en condicion de vulnerabilidad.

Ademds, se consideratdn en situacion de vulperabilidad aquellas
personas que permanenieno circunstancialmente encuentran dificultades especiales
para ejerci derechos subjetivos ¢ intereses legitimos.
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TITULO IV .
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23: Adhesién. Adhiérese la Provincia al Capitulo I de la ley nacional
27.446, de Simplificacién y Desburocratizacion de la Administracion Piblica.

ARTICULO 24: Delegacion de Funciones, A los fines de facilitar la desconcentracion
administrativa, faciiltase al Poder Ejecutivo a delegar funciones administrativas gue
son de su competencia a comunidades regionales, municipios y cowuhas de esta
Provincia. La delegacion debe ser realizada en forma expresa y delimitaca mediante
acuerdos celebrados al efecto, et 10s gue debe preverse gre el Poder Ejecutivoe
Provincial puede reasumir las fimeiones delegadas en cualquisr rnomento.

ARTICULQ 25: Acuerdos. El Poder Fjecutivo Gesignac a autoridad que tended a su
cargo la celebracion de acuerdos con ottos Paderes dei Estado Provincial, Municipios,
otras Provincias y el Estado Nacienzl, comn iambién con otros organismos o entes
publicos nacionales, provineciales o inunicipales & los fines de establecer mecanismos
de intercambio de informeacicn y documentacion digital, conforme con las reglas de

interoperatividad e . interconectividad administrativa dispuestas en la presente
normativa.

ARTICULO 26: Vigencia. La presente ley entrard en vigencia a partir del 31 de
dicismkie de 2021 de manera progresiva, en la forma y plazos que establezca la
reglameniacion, la que determinard la gradualidad y modalidad de su instrumentacion
operativa.

ARTICULO 27: Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesicnes de la Camara de
Diputados de la Provincia del Chaco, a los

diez dias del mes de septiembre del afio dos
mi] veinte.

Ha Gobisrmo y Trabaje
Provincia del Chaco
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